REGLAMENTO DE R hendgayasac

PREVENCION DE DELITOS

Ley N°20.393 sobre |la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.




1. Introduccion

La Ley 20.393 de Responsabilidad
Penal de Personas Juridicas, junto con
las modificaciones intfroducidas por la
Ley 21.595 sobre delitos econdmicos y
medioambientales, establece que las
Empresas serdn responsables
penalmente por los delitos senalados
en el articulo n° 1 de dicha ley. Esta
responsabilidad se aplica cuando los
delitos son perpetrados en el marco
de la actividad de la Empresa, ya sea
pOr personas que ocupen cargos,
funciones o posiciones dentro de la
misma, o por aquellos que presten
servicios gestionando asuntos de la
Organizacién ante terceros, con o sin
representacion. La responsabilidad
penal se activa siempre que la
comision del delito se vea favorecida
o faciitada por la falta de
implementacion  efectiva de un
modelo adecuado de prevencion de
delifos por parte de la persona
juridica. Ademdads, esta
responsabilidad también se extiende
a hechos perpetrados por personas
naturales relacionadas con  ofras
personas juridicas, siempre que estas
Ultimas presten servicios gestionando
asuntos ante ferceros.

Este reglamento establece los
principios fundamentales que guian
nuestro comportamiento, incluyendo
la prevencion de delitos,
promoviendo la infegridad, la
honestidad, la transparencia y la
responsabilidad en todas nuestras
acciones. En linea con los estédndares
éticos y las pautas de buena

conducta Empresarial, asi como con
los principios y valores de Hendaya vy
nuestro compromiso a dar cabal
cumplimiento a las normativas legales
vigentes, lo Organizacion ha
implementado un  Modelo de
Prevencion de Delitos, cuyo objetivo
es prevenir y monitorear a través de
diferentes actividades de control, los
procesos de la Organizacion que se
encuentran expuestos a la comision
de los delitos senalados en la Ley
20.393 y SUS modificaciones
posteriores.

El personal de Hendaya se
compromete a cumplir de manera
infegra con todas las disposiciones
establecidas en el Modelo de

Prevencion de Delitos,
manteniéndose informado sobre sus
actualizaciones y aplicando

rigurosamente sus principios en cada
una de sus acciones. Asimismo, se
compromete a actuar con los mdas
altos estdndares de ética, evitando en
todo momento la comisibn de
cualquier delito tipificado en la Ley N°
20.393, asi como de ofros delitos
contemplados en la legislacion
nacional e internacional. Ademds,
todo el personal tendrd la obligacion
de reportar cualquier situacién o
conducta que pueda ser contraria a
lo dispuesto por el modelo o la
normativa vigente, contribuyendo
activamente a la cultura de
prevencion y cumplimiento dentro de
la Organizacion.



El incumplimiento de los establecido
en el Modelo de Prevencion de
Delitos, o la comisién de alguna de las
conductas sancionadas como delitos
en el modelo, iniciard un proceso de
investigacion interna  que puede
finalizar en la presentacidon de
acciones legales y la aplicacion de
sanciones internas.

El Modelo de prevencién de delitos
estd compuesto de una serie de
lineamientos, procesos y actividades
descritas en el Manual de Prevencion
de Delitos, siendo algunos de los mds
relevantes de estos los que se
describen a continuacion:

e Maftriz de Riesgos, donde se
identifican los riesgos de delitos
que se encuentran dentro del
alcance de la organizacion,
relacionados a sus procesos y
que pueden materializarse.

e Protocolos y Procedimientos
para prevenir 'y detectar
conductas delictivas.

Clausulas contractuales en los
contratos de frabagjo y de
prestacién de servicios de
todos los trabajadores,
empleados y prestadores de
servicios, incluidos sus maximos
ejecutivos.

Capacitaciones y
comunicaciones dirigidas a
todos los trabajadores vy
colaboradores de lo
Organizacion.

Canal de denuncias vy
sanciones internas en caso de
incumplimiento.

Encargado de Prevencion de

Delitos, responsable de
supervisar,  implementar y
mantener medidas y

procedimientos destinados a
prevenir y detectar posibles
delitos dentro de la
Organizacion.

AMBITO DE APLICACION

Art. 1°. Objeto del Reglamento. El presente reglamento tiene por objeto adoptar e
implementar un modelo de organizacion, administracién y supervision con la
finalidad de prevenir, identificar, establecer procedimientos de denuncia y
sanciones administrativas frente a la comisién de los delitos tipificados en la ley N
21.595, sobre delitos econdmicos y cuidado del medio ambiente.

Con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley N° 20.393, por
medio de la cual se establece la responsabilidad penal de las personas juridicas.
Considerando, ademds, la Ley 21.121 que modifico el cédigo penal, ley N°21.459
que establece normas sobre delitos informdaticos, en la cual se tipifican ocho nuevos



delitos y otras normas legales para la prevencién, deteccidon y persecucion de la
corrupcion.

Art. 2°. Alcance del Reglamento. Las disposiciones de este reglamento son
vinculantes y obligatorias para todas las personas que colaboren, presten servicios,
o actlen frente a terceros a nombre de la compania “SERVICIOS ALIMENTICIOS
HENDAYA S.A.C”, sociedad andnima comercial, constituida bajo las leyes chilenas,
cualquiera sea el fitulo o calificaciéon juridica bajo el cual se desempene, sin
importar si se encuentra dentro del territorio de la Republica o en el extranjero. Lo
gue se menciona en este documento tiene aplicacion directa a “SERVICIOS
ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C”", sin perjuicio de hacerse extensible en lo que sea
pertinente a sus filiales, Empresas relacionadas, Agencias, Representantes o
Intermediarios, y de las modificaciones de las que pueda ser objeto, a fin de que
sea debidamente implementado en las distintas personas juridicas que formen o
lleguen a formar parte de la compania SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C
Art. 3°. Definiciones. Para los efectos de la aplicacién del presente reglamento, se
entenderd por:

a) Lavado de activos: En virtud de lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley
N° 19.913 se entiende por “lavado de activos” cualquier hecho o
conducta que persiga ocultar o disimular el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de la perpetracion de los hechos constitutivos de
delitos.

b) Delito terrorista: Todas aquellas conductas tipificadas en el articulo 2°
de la ley N° 18.314, cuando estos sean cometidos con la finalidad de
producir en la poblacién o en una parte de ella el temor justificado
de ser victima de ellos, sea por la naturaleza y efectos de los medios
empleados, sea por la evidencia de que obedece a un plan
premeditado de atentar contra una categoria o grupo determinado
de personas, sea porque se cometa para arrancar o inhibir
resoluciones de la autoridad o imponerle exigencias.

c) Financiamiento terrorista: Solicitar, recaudar o proveer, por cualquier
medio y de forma directa o indirecta, de fondos con la finalidad de
que se utilicen en la comision de cualquier de delito de cardcter
terrorista.

d) Cohecho: Ofrecer o consentir en dar a un empleado publico un
beneficio econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que
realice las acciones o incurra en las omisiones senaladas en los
articulos 248, 248 bis y 249 del Codigo Penal, o por haberla realizado
o haber incurrido en ellas.



f)

e)

h)

)

Funcionario publico: Cualquier persona que, independiente de la
naturaleza de su contratacion, preste servicios al Estado, cumpla
alguna funcidn publica, en los términos del articulo 260 del Codigo
Penal, o preste funciones en alguno de los érganos senalados en el
inciso 2° del articulo 1° de la Ley N° 18.575 Orgdnica Constitucional de
Bases de la Administracion del Estado.

Receptacion: El que conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas,
robadas u objeto de abigeato, de receptacidon o de apropiacion
indebida del articulo 470, nUmero 1°, las transporte, compre, venda,
fransforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya
hubiese dispuesto de ellas.

Negociacion incompatible: es un delito de peligro (no requiere
resulfado) consistente en interesarse en cualquier, negociacion,
actuacion, contrato u operaciones por funcionarios puUblicos,
liguidadores, administradores, en que toman interés en razén de su
cargo o funciones. Se frata de hipotesis de grave conflicto de interés.
Corrupcion entre privados: (corrupcidn  entre  particulares).
Castiga al empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir
un beneficio econdmico o de ofra naturaleza, para si o un tercero,
para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores
la contrataciéon causando perjuicio a un oferente sobre ofro.
Apropiaciéon indebida: Consiste en la apropiacion de
dineros, efectos o cosa mueble, en virtud de un contrato legalmente
vdlido, que obliga a su restitucion,

Administracion desleal: Este delito sanciona a quien,
encargado de la gestion de un patrimonio ajeno, y abusando de sus
facultades o bien ejecutando u omitiendo realizar acciones de forma
manifiestamente contraria al interés del titular del patrimonio
afectado, le perjudique.

Inobservancia del Aislamiento u otfra medida preventiva dispuesta por
la Autoridad Sanitaria, en caso de Epidemia o Pandemia: El que, a
sabiendas y teniendo autoridad Para disponer el trabajo de un
subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempeno de sus
labores cuando éste sea distinto de su domicilio o residencia, y el
trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario
obligatorio decretado por la autoridad sanitaria, serd castigado con
presidio menor en sus grados minimo a medio y una multa de diez a
doscientas unidades tributarias mensuales por cada trabajador al que
se le hubiere ordenado concurrir, indicado en el articulo 318 TER del
Codigo Penal.



k)

m)

Ley de Migracion y Extranjeria: El que mediante violencia, intimidacion,
coaccion, engano, abuso de poder, aprovechamiento de una
situacién de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la
concesion o recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de
alguna forma de explotacion sexual, incluyendo la pornografia,
trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o prdcticas
andlogas a ésta, o extraccion de érganos, serd castigado con la pena
de reclusion mayor en cualquiera de sus grados y multa de cincuenta
a cien unidades fributarias mensuales. Articulo 411 qudater del Cédigo
Penal.

El ataque a la integridad de un sis tema informdtico. Implica
obstaculizar o impedir el normal funcionamiento de un sistema
informdatico a través de la alteraciéon de los datos informdaticos.

El acceso ilicito. El que sin autorizacidon acceda a un sistema
informdatico, cuya pena serd mds grave en el caso de que el acceso
haya sido con dnimo de apoderarse o divulgar la informacion.

n) La interceptacion ilicita. Interceptar o interferir por medios técnicos, la

o)

P)

transmisidén no publica de informacién en un sistema informdtico o
entre dos o mds de aquellos.

El atague a la integridad de los datos informdticos. El que
indebidamente altere datos informdticos causando dano grave al
titular de estos.

La falsificacion informdtica. Alterar datos informdaticos con el fin de que
sean tomados como auténticos o para generar documentos
auténticos.

g) Receptacion de datos informdticos. El que, conociendo el origen ilicito

f)

de la obtencién de datos informdticos, los comercialice, transfiera o
almacene con el mismo objeto o fin ilicito, a cualquier titulo.

Fraude informdtico. Causar perjuicio a ofro, con el fin de obtener un
beneficio econdmico, manipulando un sistema informdtico
incluyendo a quienes faciliten los medios con que se comete el delito.
Abuso de los dispositivos. El que entregare u obtuviere para su
utilizacion, uno o mds dispositivos, programas computacionales,
confrasenas, coédigos de seguridad o de acceso u ofros datfos
similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracion
del delito.

El ataque a la integridad de un sistema informdtico. Implica
obstaculizar o impedir el normal funcionamiento de un sistema
informdtico a través de la alteracion de los datos informdaticos.



Titulo Il
ENCARGADO DE PREVENCION

Parrafo primero: del encargado de prevencion. -

Art. 4°. Encargado de Prevencion: Serd designado para operar dentro de la
empresa un Encargado de Prevencion, quién estard a cargo de implementar y
adaptar el modelo de administracion y supervision a que se refiere este reglamento.
El cargo de Encargado de Prevencion es auténomo, y sus funciones son
incompatibles con cualquiera posicion en la gerencia o administracion de la
empresa, sin perjuicio que le estard permitido ejercer labores de contraloria o
auditoria. El cargo de Encargado de Prevencion serd ejercido por quien
desempene el cargo de contralor y/o auditor interno en la compania matriz “IPAL
S.A.", 0 en su defecto también podrd ser ejercido por algun externo debidamente
acreditado, en todos los casos deberdn ser designado por el directorio, en la forma
y con la periodicidad que determina el presente reglamento.

Parrafo segundo: de la designacion del encargado de prevencion y sus
obligaciones. -

Art. 5°. Procedimiento de designacion del Encargado de Prevencion. En virtud de
lo dispuesto en el articulo 4° N° 1 de la Ley N° 20.393, el Encargado de Prevenciéon
deberd ser designado por el directorio, y durard en su cargo dos anos, pudiendo
prorrogarse por periodos de igual duracidén las veces que se estime conveniente.

Art. 6°. Requisitos del Encargado de Prevencion. El Encargado de Prevencion
deberd ser una persona natural, mayor de edad, libre administrador de sus bienes
y que no haya sido condenado por delitos que merezcan pena aflictiva.

Art. 7°. Obligaciones del Encargado de Prevencidn. El Encargado de Prevencion
deberd dar estricto cumplimiento a todas las disposiciones del presente
reglamento. En especial, estard obligado a:

a) Promover las buenas prdacticas dentro de la empresa. Para ello
deberd velar porque se informe a todo empleado, colaborador, o
persona que esté bajo la supervision o direccién directa de la
empresa, sobre las normas éticas y resguardos necesarios para la
prevencion de delitos. Sin perjuicio de las pautas de comportamiento
que se dispongan por parte de la Administracion de “SERVICIOS



b)

f)

e)

k)

ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C", el encargado de prevencion deberd
promover el conocimiento efectivo del Cédigo de Etica de
“SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C", a todo empleado,
colaborador o persona que se encuentre bajo la supervision y
direccion de la empresa.

Detectar y Determinar las actividades que potencialmente puedan
ser consideradas riesgosas para la compania, en virtud de lo
establecido en el presente reglamento;

Adoptar las medidas que considere necesarias para la prevencion de
la comision de delitos;

Llevar el libro de actas y registros de archivo;

Evaluar la procedencia y monitorear las operaciones comerciales,
consideradas como potencialmente riesgosas, en las que intervenga
la empresa;

Llevar un registro de proveedores, y terceros que se relacionan
comercial o financieramente con la empresa, y practicar a su
respecto las evaluaciones que sean necesarias;

Guardar estricta reserva respecto de la informacién de la sociedad a
que tenga acceso con ocasidon del desempeno de sus funciones.
Ejecutar todas aquellas medidas y planes que se determine
implementar y que sean necesarias para la prevencion de delitos;
Denunciar al directorio de la compania, sobre todos los hechos que
conozca en el gjercicio de su cargo, y que constituyan una infraccién
al presente reglamento, o bien puedan ser constitutivos de los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y
receptacién, negociacién incompatible, conflicto de intereses,
corrupcidén y soborno entre privados, apropiacién indebida vy
administraciéon desleal. Ello, sin perjuicio de su obligacion de informar
de inmediato al Gerente General de la empresa acerca de los
hechos que sean constitutivos de delito, para el ejercicio de las
acciones judiciales que sean pertinentes.

Implementar un sistema de control, registro y monitoreo, de las
inhabilidades para tfrabajar con menores de edad, del personal
dependiente de la compania, y denunciar al Gerente General de
foda inhabilidad que se tome conocimiento;

Parrafo tercero: medios y facultades del encargado de prevencion. -

Art. 8°. Recursos y medios materiales. El encargado de prevencion deberd contar
con los recursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus



labores. En virtud de aquello la empresa le proveerd de al menos, los siguientes
implementos:
a) Casilla de correo corporativo alusivo a su cargo.
b) Equipo de Telefonia fija, cuyo objeto serd recepcionar las posibles
denuncias. Dicho numero telefénico, no deberd poseer registro de fransito
de llamadas.
c) Recursos econdmicos, que permitan realizar actividades de difusion
de este reglamento y las acciones pertinentes a evitar la comision de
delitos, al menos una vez al ano.

Art. 9°. Acceso directo a la informacién de la Administracion. El Encargado de
Prevenciéon estd facultado para requerir a la administracion de la empresa todos
los antecedentes que sean relevantes para dar cumplimiento a sus objetivos, tales
como documentos contables, archivos, balances, registros y cualquier ofro
andlogo.

Los requerimientos de informacion efectuados por el Encargado de Prevencion
deberdn realizarse por escrito o a fravés del medio que estime conveniente,
debiendo ddrseles respuesta y cumplimiento a la brevedad, esto es, en el plazo
que se senale en cada requerimiento.

El encargado de prevencién podrd participar de oyente, en los directorios de la
compania.

La infraccién a este articulo podrd ser constitutiva de alguna de las sanciones a
que se refiere el Titulo V.

Art. 10°. Rendicién de cuentas. El Encargado de Prevencién deberd rendir cuenta
semestral de su gestion, debiendo presentar un informe dirigido al directorio de la
compania, representado por su presidente, que desarrolle en detalle los siguientes
items:

a) Investigaciones realizadas durante el periodo;

b) Deteccidon de actividades riesgosas;

c) Denuncias recibidas respecto de infracciones o inobservancias al
presente reglamento que se verifiquen dentro del periodo y de las
investigaciones y sanciones que hayan sido impuestas;

d) Detalles del funcionamiento del Sistema de Prevencion de Delitos;

e) Toda aquella informacién de relevancia para la prevencion de
delitos.

f) Propuestas para mejorar el Sistema de Prevencion de Delitos.



La presentacion delinforme semestral deberd realizarse durante los meses de enero
y julio de cada ano, sin perjuicio que pueda acordarse con la administracion otras
fechas por motivos fundados.

El Encargado de Prevencion, a propdsito de esta obligacion de informacién, no
podrd negar antecedente alguno del que haya tomado conocimiento en el
ejercicio de su cargo, a propdsito de las funciones que le han sido encomendadas.

Titulo 1l
SISTEMA DE PREVENCION DEL DELITOS

Parrafo primero: Identificacion de actividades o procesos riesgosos. —

Art. 11°, Sistema de prevencion de delitos. Se implementard un sistema de
prevencidon que consiste en una serie de controles internos y procedimientos
destinados a evitar la comision de los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N°
19.913 (lavado de activos), articulo 8° de la ley 18.314 (financiamiento del
terrorismo), artficulos 250 y 251 bis del Codigo Penal (cohecho) y articulo 456 Bis A
del Cédigo Penal (receptacion), en cumplimiento a las disposiciones de la Ley N°
20.393, que se detallan en el presente Titulo y Ley N° 21.121, que se detallan en el
presente Titulo, con los delitos de apropiacion indebida, corrupcion o soborno entre
privados, administraciéon desleal y negociacion incompatible y conforme a la ley
N°21459 que establece normas sobre delitos informdaticos, en la cual se fipifican los
delitos de ataque a la integridad de un sistema informdatico, el acceso ilicito a un
sistema informdtico, intercepcién ilicita, ataque a la integridad de los datos
informdticos, falsificacion informdatica, receptacion de datos informdticos, fraude
informdtico, abuso de los dispositivos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los arficulos siguientes el sistema de prevencion
deberd contemplar al menos las siguientes funciones:

a) Evaluacion permanente de clientes y operaciones;

b) Adopcion de medidas oportunas destinadas a prevenir la comisidon de
ilicitos:

C) Instruccién y seguimiento de buenas prdcticas;

d) Investigacion y sancién de las infracciones al presente reglamento;

e) Implementacion de protocolos mediante normas de cardcter general

y obligatorio para el personal dependiente de la compania, la
Gerencia y Directorio, de todas aquellas materias que sean
consideradas riesgosas para los efectos del presente Reglamento.



Art. 12°. Evaluacion de clientes y operaciones. Dado que la compania, participa en
un mercado licitado, con la finalidad de prevenir en forma eficaz, el Encargado de
Prevencidon deberd recabar los siguientes antecedentes:

a) Documentos que permitan determinar en forma certera la
informacion corporativa, de gestion, de negocio y reputacional de
todos los, proveedores, y en general, de todas aquellas personas
naturales y juridicas que de manera constante u ocasional se
relacionen comercialmente con la empresa.

b) Toda aquella informacion que resulte esencial para la pronta
evaluaciéon y deteccién de actividades riesgosas.

c) Participacion permanente de cualquier proceso de licitacion en que
participe la compania, incluidos los eventuales tratos directos.

d)  Emitirinforme respecto de cualquier trato directo en que la compania
decida participar.

En casos calificados, se podrd eximir a determinadas personas naturales o juridicas
de la obligaciéon de proporcionar la informacién antes indicada.

Para estos efectos, la administracidn mantendrd un registro actualizado de todos
sus clientes y proveedores de servicios, e informard en el mds breve plazo, de
cualqguier modificacién.

Art. 13°. Evaluacion de nuevos proveedores. La misma informaciéon senalada en el
articulo anterior, deberd ser proporcionada al Encargado de Prevencién respecto
de cada nuevo proveedor, cliente o contraparte comercial en los inicios de su
relaciéon comercial con la empresa. Esta obligacién recaerd sobre quién represente
a la empresa en la respectiva gestion, o a los que intervengan en la operacion,
quienes deberdn reportar al Encargado de Prevencion.

Art. 14°. Proveedores “de alto riesgo”. Se considerardn como proveedores “de alfo
riesgo” los siguientes:

a) Personas respecto de las cuales se sospeche su relacion con
actividades delictivas, tales como narcofrdfico, contrabando,
corrupcién, trafico de armas o receptacion de especies.

b)  Quienes se nieguen a proporcionar informacién que permita verificar
la legitimidad de la actividad desarrollada o que resulte imposible
dicha verificacioén.

c) Personas naturales o juridicas residentes o domiciliadas en paises
calificados como paraiso fiscal por la OCDE;



d) Toda entidad que no se encuentre autorizada oficialmente para
readlizar la funcidn que desempenan, tales como, casas de cambio,
entidades de apuestas y casinos.

El Encargado de Prevencion tendrd la obligacion de informar que ha evaluado a
un determinado cliente, proveedor o contraparte comercial como “de alto
riesgo”, recomendando a la Gerencia respectiva que se abstenga de cualquier
transaccién comercial con dicha persona o bien que adopte los resguardos
respectivos, los que serdn indicados pormenorizadamente por el Encargado de
Prevencion.

Art. 15°. Informacion de transacciones importantes. Toda inversion, transaccion,
giro, donacidén o crédito que involucre ingresos o egresos de dinero por impliquen
una operacion relevante, y que no digan relacién con el giro ordinario y habitual
de la compania, deberd ser informada al Encargado de Prevencion de la
compania. En estos casos, el Encargado de Prevencion podrd requerir toda aguella
informacion que sea Util para demostrar el origen de los fondos o su destino,
pudiendo incluso inquirir sobre el particular a la gerencia a cargo de la transaccion.
Para estos efectos, el encargado de prevencion establecerd oportunamente,
aqguellas operaciones que revistan el cardcter de operacion relevante.

Todos los bienes que la compania adquiera, cuyo valor de adquisicion sea
relevante, o que, por la naturaleza del bien, constituya un activo relevante o
estratégico para la compania -circunstancias que se establecerdn bajo el criterio
del encargado de prevencidon- deberd reportar y registrar la trazabilidad de dicho
bien, entendiendo por tal, la cadena de propiedad de dicho bien, que permita
acreditar que ha sido adquirido de forma licita.

Art. 16°. Control de licitaciones y concursos. El Encargado de Prevencion deberd
ser oportunamente informado por la gerencia que corresponda, y tendrd acceso
a todos los antecedentes relativos a la participaciéon de la empresa en un concurso
o licitacién —ya sea publica o privada- que tenga lugar en Chile o en el exterior, asi
como de los fratos directos que con ocasidn de alguna licitacion, puedan ser
requeridos o la compania decida participar. El informe deberd contener el nombre
del organismo, entidad o reparticion ante la cual se postula, y deberdn
entregdrsele copias a lo menos, de las bases del concurso en cuestion, de la
propuesta que presente la empresa, y de todos los comprobantes relativos a los
derechos que se paguen por participar en el concurso o licitacion. Ello, sin perjuicio
que el Encargado de Prevencién pueda requerir mayores antecedentes al gerente
responsable y a todos los empleados y colaboradores que participen en la
licitacion.



Art. 17°. Control de beneficios estatales. Asimismo, deberd llevarse un registro anual
de todos los beneficios fiscales que reciba la empresa, debiendo informarse al
Encargado de Prevencion dentro de los tres primeros meses de cada ano.

Art.18°. De los tratos directos. Los tratos directos en los cuales la compania decida
participar deberdn siempre adecuarse a las normales condiciones de mercado
imperantes en el momento y zona geogrdfica en que la prestacion de los servicios
contratos mediante trato directo, tengan lugar.

Parrafo segundo: Procedimientos de prevencion de delitos. -

Art. 19°. Medidas de Prevencidn. El Encargado de Prevencién deberd informar por
escrito a la administracion de la empresa sobre cualquier actividad que, a su juicio,
sea desaconsejable, promoviendo o adoptando, en su caso, alguna de las
siguientes medidas de accién:
a) Requerir antecedentes especificos respecto de determinado cliente,
proveedor o tercero.
b) Desistir de llevar a cabo una determinada operacidén que resulte
sospechosa.
c) Recomendar a la gerencia o administracion que se desista de una
determinada operacién o de relacionarse con determinada persona
o sociedad.
d) Requerir la sustitucion de un determinado empleado de determinada
negociacion.
e) Recomendar el ejercicio de acciones judiciales o la denuncia de un
hecho ante el Ministerio PUblico.

Art. 20°. Informacién. Toda persona que bajo cualquier titulo preste servicios o actue
a nombre de la empresa, sea como empleado directo, indirecto, colaborador o
prestador de servicios a honorarios, deberd ser informado por el Encargado de
Prevencion, respecto de los protocolos, normas éticas bdsicas y buenas practicas
que ha de seguir en el desempeno de la empresa, en relacion con la prevencion
de delitos de lavado de dineros, financiamiento del terrorismo, receptacion,
cohecho, inobservancia de medidas preventivas para resguardo de la salud en
caso de pandemias o epidemias, ley de migracion y exfranjeria. En el ejercicio de
su actuar, estas personas deberdn dar siempre, estricto cumplimiento a la presente
normativa, y a la contenida en el cédigo de conducta.



Para estos efectos, la administracion de la compania mantendrd un registro
actualizado, de todas las personas que tengan facultades de representar a la
compania.

Art. 21°. Solicitud de antecedentes. El Encargado de Prevencion estard autorizado
para solicitar a la administracion de la empresa los antecedentes proporcionados
voluntariamente por el frabajador y que se tuvieron en vista para su contratacion.
Del mismo modo, podrd formar parte de cualquier entrevista, junta, o reunion, que
tenga lugar con ocasiéon de los servicios licitados, que se lleve a cabo por cualquier
representante o personal dependiente de la compania, con la contraparte
técnica de los servicios contratos, sean éstos licitados o no.

Art. 22°. Aplicacion y supervision del modelo de prevencion de delitos. El Encargado
de prevencion deberd establecer métodos para la aplicacion y supervision
efectiva del modelo de prevencion de delitos implementado en la empresaq,
adaptdndolo a la variaciéon de las necesidades de la empresa en el tiempo.

Parrafo tercer: Procedimientos administrativos y de auditoria de los recursos
financieros. -

Art. 23°. Procedimientos administrativos y de auditoria de los recursos financieros.
Para prevenir la utilizacién de recursos financieros en la comision de los delitos
determinados en el articulo primero de este reglamento, la administracion de la
empresa deberd cumplir con las instrucciones y protocolos que determine el
Encargado de Prevencidon para la prevencion de delitos, y participar de las
capacitaciones que realice el Encargado de Prevencién.

Igualmente, la auditoria de “SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C" deberd
verificar anualmente, que los controles de prevencidn de delitos operan, de
acuerdo con como fueron establecidos en el Modelo de Prevencion de Delitos.
Asimismo, deberd considerar en todas las revisiones de auditoria, los riesgos de
delitos de las distintas actividades y procesos de la Empresa. Asimismo, deberd
apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos en la ejecucion de actividades del
Modelo de Prevencién de Delitos que aquél le solicite y que sean compatibles con
la independencia del drea.

Titulo IV
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS Y SANCIONES



Art. 24°. Obligacion de denuncia. Todo empleado, frabajador, colaborador o
prestador de servicios a honorarios estd obligado a denunciar los hechos que tenga
conocimiento y que constituyan una infraccién a las normas del presente
reglamento. La denuncia podrd ser recibida por el Encargado de Prevencion.

Art. 25. Canal de Denuncias. El Encargado de Prevencion pondrd a disposicion de
los empleados y terceros, medios que posibiliten la presentacion de denuncias
andénimas a través de www.hendayasac.cl canal de denuncias o mediante correo
electréonico a denuncias@hendayasac.cl.

Art. 26°. Facultad de no investigar. Conforme al mérito de los hechos pesquisados
o denunciados, los antecedentes disponibles y las circunstancias especificas de
cada caso, el Encargado de Prevencién de Delitos podrd decidir no investigar
sifuaciones en que a su juicio no se configura un delito, en atencién a las
definiciones referidas en el titulo primero de este cuerpo normativo. Asimismo,
podrd no iniciar una investigacion o incluso abandonar una indagatoria iniciada si
carece de antecedentes minimos suficientes que le permitan avanzar al
esclarecimiento de los hechos y la determinacién de la ocurrencia de un delito y/o
la identificacion del o los responsables. Sobre el ejercicio de esta facultad deberd
referirse en su informe semestral de desempeno.

Art. 27°. Investigacion de los hechos. Cuando disponga de anfecedentes
suficientes para investigar, personalmente asumird y dirigird las diligencias que
estime necesarias para establecer el caso concreto y los elementos que lo
configuran. En las investigaciones que realice deberd asegurar el respeto irrestricto
por la presuncion de inocencia y garantizar su posibilidad de defensa, debiendo
informarle oportunamente acerca de las investigaciones que se encuentre
realizando. Serd responsabilidad del Encargado de Prevencion de Delitos recabar
y resguardar todas las evidencias necesarias para justificar su decision de proponer
0 no una sancion al colaborador investigado.

Art. 28°. Dictamen. Cuando el Encargado de Prevencion considere agotada la
investigacion, en base a los antecedentes deberd adoptar por una de las
siguientes opciones:

a) no perseverar ni proponer sanciones, cuando haya logrado el convencimiento
de que los hechos no ocurrieron o de haber ocurrido o hicieron en términos tales
que no configuran los delitos senalados en el ftitulo primero del reglamento.
Asimismo, si pese a configurarlo no fue posible identificar un colaborador
responsable de los mismos;

b) emitir un Dictamen, cuando en su opinidn se ha demostrado la existencia del
delito y se ha identificado al responsable de los hechos. El dictamen serd escrito y


http://www.hendayasac.cl/
mailto:denuncias@hendayasac.cl

contendrd una relacién de los hechos y de la participacion, ademds de referir las
pruebas y evidencias que lo acreditan. En su dictamen, propondrd al Comité
Conducta la imposicion de alguna de las sanciones que se contemplan en el
articulo 30 de este reglamento. El dictamen serd enviado conjuntamente al Comité
y al colaborador involucrado.

Art. 29°. Resolucion. Una vez recibido el dictamen emanado del Encargado de
Prevenciéon, el Comité de Conducta deberd reunirse extraordinariamente, para
conocer y decidir a fravés de una resolucion por escrito. En dicha reunion
participard el Encargado de Prevencion, quien hard una relacién de los hechos y
sus circunstancias. Ademdas, serd invitado el colaborador imputado, quien tendrd
derecho a ser oido por el Comité y a exponer ante éste su defensa. La decision
adoptada por el Comité, en cuanto imponga una sancién, serd inimpugnable por
el colaborador. Ello, sin perjuicio ni limitacidon alguna del derecho que corresponde
al colaborador para acudir ante los érganos administrativos o jurisdiccionales
competentes en defensa de sus intereses, si asi lo estima pertinente.

Art. 30°. Sistema de sanciones. La infraccidn a las disposiciones que establece el
presente reglamento dard lugar a alguna de las sanciones que siguen:

a)  Amonestacion verbal.

b)  Amonestacion por escrito.

c) Multa equivalente a una cuarta parte de la remuneracion diaria, en
beneficio del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. A la
imposicién de esta multa, serd lo dispuesto en el articulo 157 del
Caodigo del Trabajo.

d) Despido o cese de funciones, en conformidad con las causales
impuestas en el Cédigo del Trabajo.

Art. 31°. Procedimiento de cobro. Una vez firme el dictamen, la multa podrd ser
descontada directamente del sueldo, remuneracién, pago por servicios, bonos,
gratificaciones o de cualquier suma de dinero que se le adeude al trabajador
sancionado.

Art. 32°. Actuacidén en caso de delitos. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
anteriores y de la investigacién que instruya la empresa, el Encargado de
Prevenciéon tan pronto conozca de un hecho constitutivo de aquellos delitos a que
se refiere el articulo 11, deberd de inmediato poner los antecedentes a disposicion
de la Gerencia General, a fin de que se inferpongan las acciones judiciales
pertinentes.



Art. 33°. Infraccion al contrato de frabagjo. La infraccidn grave o reiterada al
presente reglamento, cometida por un empleado, serd considerada como un
incumplimiento grave a las obligaciones que impone el contrato de Trabajo.

Art. 34°. Incorporacion al reglamento interno. Lo dispuesto en este reglamento se
entenderd parte incorporada e infegrante del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

Copias del mismo se entregardn a todos los frabajadores de la empresa, asi como
a todos los demds colaboradores que se encuentran obligados a observar sus
disposiciones, dejando constancia de su recepcion.

Art. 35°. Vigencia. Las obligaciones, prohibiciones y sanciones senaladas en este
Reglamento deberdn entenderse incorporadas a los contratos de trabajo
individuales de todos los frabajadores, siendo obligatorias 30 dias después de que
sus disposiciones sean dadas a conocer a la totalidad de los empleados de la
empresa.

Art. 36°. Designacion de Encargado de Prevenciéon de delito. Del mismo modo, el
directorio de la compania, en sesidon de fecha 02 de noviembre 2023, acordd
designar en el cargo de Encargado de cumplimiento al Sr. Jaime Riquelme L.



